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Was tragt, wenn der Agent handelt statt antwortet?
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DIE LEGENDE - UBER MICH

Nicole Enders

Microsoft MVP seit 2020. Ich arbeite an der Schnittstelle zwischen dem, was

technisch geht, und dem, was Menschen im Arbeitsalltag hilft.

MISSION

,Menschen und Organisationen mit intelligenten Lésungen
verbinden, um zukunftssicher, produktiv und smarter zu

arbeiten. "

® Strategie

Klar. Zielgerichtet.

® Adoption

Veranderung. Akzeptanz.

® Architektur

Sicher. Skalierbar.

® Enablement

Wissen. Fahigkeiten.
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® Umsetzung

Pragmatisch. Effizient.

® Impact

Erfolge. Mehrwert.

LEGENDE



BRIEFING - AGENDA - ID-03 DIE AGENTENFUHRERIN

Der Auftrag fur die nachsten 40 Minuten.

Warum dein Agenten-Wissen aus dem Friihjahr nicht

o1 Die Lage mehr tragt.

Harness, Wissen, Werkzeuge: woraus ein Agent heute

Das Prinzip e

Power Platform: finden, automatisieren, mit Kontext
versorgen.

Der Baukasten

Die Verteilung Gebaut ist nicht verteilt. Was am Montag zu tun ist.
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DIE LAGE

Im Juni 2026 wurde Copilot Studio neu gebaut. Das andert mehr als die Oberflache.
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Wer im Fruhjahr Agenten gebaut hat, hat eine andere
Plattform gelernt.

e Seitdem 17.Juni 2026 gibt es eine
mit eigener Orchestrierungs-Runtime.

Untitled Agent Build v & e Publish v

» Die bisherige Experience verschwindet nicht. Beide stehen @ Untitled Agent Mode © GPT-6 Reasoning
nebeneinander, und du entscheidest dich pro Agent. e
2 . e - . . / nstructions B -
e Vieles, was in Blogposts vom Friihjahr steht, beschreibt ein | _t t Tools

Connect

vhat it should
Produkt, das so nicht mehr gebaut wird. _
nowledge

Provide trusted context to guide decisions

@ Search all websites x

Ein Agent, der antwortet, ist eine bessere Suche.
Interessant wird er erst, wenn er handelt.
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EINSATZ 01 - DIE LAGE

Drei Bruche, die in jedes laufende Agenten-Projekt

hineinregieren.

lli!l

Topics sind weg

In der neuen Experience gibt es keine
Topics und keine Verzweigungslogik. Du
beschreibst das Verhalten in natlrlicher
Sprache, der Orchestrator entscheidet

Uber Wissen und Werkzeuge.

Identitat ist Pflicht

Seit Juli 2026 legt Copilot Studio fir jeden
neuen Agenten automatisch eine Entra
Agent ID an. Ein Opt-out auf

Environment-Ebene gibt es nicht mehr.

llii'

Der Zahler startet fruher

Auf der neuen Runtime kosten schon
Bauen, Vorschau, Testen und Evaluieren
Credits. Nicht erst der Betrieb.

Keiner der drei Punkte ist ein Feature. Alle drei sind Annahmen, die in einem Projektplan stehen kénnten.
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EINSATZ

()7 DASPRINZIP

Nicht das Modell entscheidet, was dein Agent kann. Die Runtime entscheidet.
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EINSATZ 02 DAS PRINZIP

Der Harness ist die Runtime zwischen deinem Design

und dem Modell.

lli!l

GitHub Copilot harness

Fir mehrstufige Prozesse. Nimmt ein Ziel,
zerlegt es, ruft Werkzeuge, korrigiert sich
bei Fehlern. Erzeugt Word, Excel,
PowerPoint und PDF. Skills und Memory.
Abrechnung Uber Credits.

Standard harness

Fir regelbasierte Agenten und
strukturierte Ablaufe. Du definierst
Topics, Prompts und Pfade, das Ergebnis

ist vorhersagbar. Lizenzmodell wie bisher.

llii'

Copilot chat harness

Fir die Erweiterung von Microsoft 365
Copilot Chat um eigenes Wissen. Nur
intern veroffentlichbar. Verbrauch oder in

der Copilot-Lizenz enthalten.

Die Harness-Wahl bestimmt Féhigkeiten, Kandle und Rechnung. Sie ist keine Einstellung, sondern eine Architekturentscheidung.
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DAS PRINZIP - DREI RUNTIMES




Sechs Bauteile. Weniger reicht nicht, mehr braucht es
nicht.

: Rolle, Ton, Ziele, Grenzen. In natlrlicher
Sprache, kein Flussdiagramm.

: was der Agent als wahr annehmen
darf, und was er tun darf.

. . . . +
: wiederverwendbare Instruktionsbausteine, einmal

schreiben, in mehreren Agenten nutzen. B

; Connect ms and actions
Wat it should S : ns and action:

: Kontext Uber Sitzungen
hinweg, Delegation an Spezialisten. Knowledge

@ Search all websites x

Wer keine Grenzen schreibt, hat keine gesetzt. e Connectedagents
Instructions sind Governance, nicht Kosmetik.

M emory Preview

ﬁj DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM DAS PRINZIP - BAUTEILE



EINSATZ 02 - DAS PRINZIP

Die erste Frage ist nie das Modell, sondern: braucht
das uberhaupt Reasoning?

e Ablaufimmer gleich, Ergebnis vorhersagbar? Dann ist es ein
und kein Agent.

Ein Ablauf soll automatisiert werden
e Variable Eingaben, Ausnahmen, Zwischenentscheidungen?

Dann lohnt sich Ist jeder Schritt im Voraus bekannt

A P . ) . und das Ergebnis vorhersagbar?
e Beides kombiniert: ein Agent-Node im Workflow, oder ein

Workflow als Werkzeug im Agenten. v v
{ N 4 ~
iSt EIHgEbaut, Eln SChrltt anSiert’ hOlt [ STANDARD HARNESS ] [GITHUB COPILOT HARNESSJ
eine Freigabe, lauft weiter. Workflow Agent
- N Feste Schritte, feste Pfade. Ein Ziel statt einer Schrittfolge.
Giinstig pro Durchlauf. Teurer pro Durchlauf.
MERKSAT?Z * o ~ -

BEIDES GEHT ZUSAMMEN

Der Agent ist das Gesicht. Die Arbeit macht der :
Agent-Node im Workflow ‘ ‘ Workflow als Werkzeug

Workflow_ Der Ablauf delegiert eine Entscheidung. Der Agent ruft einen festen Ablauf auf.
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EINSATZ

()3 DERBAUKASTEN

Power Platform: Ablaufe finden, automatisieren und mit Kontext versorgen.
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EINSATZ 03 - DER BAUKASTEN

Drei Schritte, in dieser Reihenfolge. Wer bei drei
anfangt, baut Demos.

( ) ( A (
Identifizieren Automatisieren Anreichern
Wo entstehen Wartezeiten, Rickfragen Erst den deterministischen Teil als Wissen, Connectoren, MCP-Server,
und Copy-Paste? Process Mining und Workflow bauen. Was danach noch Microsoft Q. Kontext ist der Unterschied
Analytics zeigen es. Nicht der lauteste wackelt, bekommt einen Agenten davor. zwischen einer Antwort und einer
Wunsch gewinnt, sondern der messbare Nicht umgekehrt. brauchbaren Antwort.
Ablauf.
L J . _J \ J

Der Baukasten ist nicht das Problem. Die Auswahl ist es.
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EINSATZ 03 - DER BAUKASTEN

Kontext kommt aus vier Richtungen. Jede hat einen
anderen Preis.

: SharePoint mit Metadatenfiltern, Dateien, : Test 2208
Websites, Dataverse, Azure Al Search.

Publish v

Add a tool X

Connect the agent to exte systems and actions

: E-Mails, Termine, Dateien, Teams-Nachrichten
und Personendaten aus dem Tenant.

¢ Featured | &) Model Context Protocol (N & Connectors €

: Connectoren, REST-APIs und MCP-Server. Seit Juli
lassen sich MCP-Server zertifizieren. @8 office 365 Outiook Microsot Teams

: eine in Microsoft Foundry aufgebaute und @ oo
getunte Wissensbasis andocken.

@ OneDrive for Business

u Excel Online (Business) ‘ Microsoft Dataverse
MERKSATZ
Jede Kontextquelle kostet Credits und vergroBert

die Angriffsflache. Beides gehoért in dieselbe
Entscheidung.
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EINSATZ 03 - DER BAUKASTEN

Ein Agent fur alles wird unwartbar. Deshalb: eine
Eingangstur, dahinter Spezialisten.

: der Hauptagent delegiert an
Fachagenten mit eigenen Instructions und Werkzeugen.

() Eine Frage, ein Fenster

e Jedes Team besitzt seinen eigenen Agenten. Neue Fahigkeit i
heildt neuer Agent, nicht [angere Instructions. @ Eingangsagent

Erkennt die Domane. Delegiert. Antwortet zuriick.

e Grenze: in der neuen Experience lassen sich derzeit nur in
Copilot Studio gebaute Agenten verbinden.

e Uberdas , seit April 2026 GA, geht die l l i
Verbindung auch nach aulRen. ( ( N\ (
&
e B
Personal IT-Service Beschaffung
MERKSATZ . . . . . .
Eigene Instructions Eigene Instructions Eigene Instructions
" - " - " " Eigenes Wissen Eigenes Wissen Eigenes Wissen
Wenn deine Instructions zwei Bildschirmseiten Figene Werkzeuge Eigene Werkseuge Figene Werkseuge
fﬁ”en, brauchst du keinen besseren Prompt, BESITZER HR-TEAM | BESITZER LT-BETRIEE | | mestrzer EINKAUF |

sondern einen zweiten Agenten.

-‘\Qj— DIE AGENTIN + NICOLENDERS.COM DER BAUKASTEN -+ MEHRERE AGENTEN



EINSATZ - LIVE

Demo

EINEN HANDELNDEN AGENTEN BAUEN
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EINSATZ

04

DIE VERTEILUNG

Zwischen dem fertigen Agenten und dem benutzten Agenten liegen drei Freigaben.
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EINSATZ 04 - DIE VERTEILUNG

Drei Wege nach draufRen. Sie fuhren nicht zum selben

Ziel.

lli!l

Teilen

Agent Builder, Share-Dialog: Can edit
oder Can chat. Direkter Zugriff flr
benannte Personen. Kein Rollout, keine

weiteren Kanale.

Org-Katalog

Aus Agent Builder zur Prifung einreichen.
Nach Freigabe im Admin Center erscheint
der Agent unter Built by your org im
Agent Store.

llii'

Kanale

Copilot Studio, Bereich Channels:
Microsoft 365 Copilot, Teams, Web,
Telefonie. Freigabe lauft Gber das Copilot

Control System.

Gebaut ist nicht verteilt. Wer das erst beim Rollout merkt, verliert zwei Wochen an eine Admin-Warteschlange.

4+7 DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM

DIE VERTEILUNG -+ DREI WEGE




EINSATZ 04 DIE VERTEILUNG

Skalierbar heif’t: der Agent uberlebt einen
Umgebungswechsel.

e Allesin eine , von Anfang an. Was in der Default-
Solution entsteht, lasst sich nicht sauber weiterreichen.

Eine Solution

Alles in einem Container. Nicht im Default.

statt fest verdrahteter
Verbindungen, Environment Variables statt fester Werte.

Environment
Variables

Connection

A Workfl
gent orktiows References

e Power Platform schieben von DEV Uber TEST nach
PROD, im Ziel automatisch als managed.

mit Testsets als Qualitatstor vor dem

Deployment.

MERKSATZ

Der haufigste Fehler ist nicht technisch. Er passiert
in Minute eins, wenn niemand eine Solution anlegt.

ﬁj DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM

Entwicklung

UNMANAGED

Priifung

MANAGED

PROD

_—" Produktion

EVALUATIONS

Der einzige Rickweg

MANAGED

DIE VERTEILUNG

- ALM



Ein Agent ist ab jetzt ein Identitatsobjekt, kein
Feature.

e Entra Agent ID: seit Juli 2026 automatisch fir jeden neuen Alle Agents ¢ agensss
Age nte nl o h ne O pt_o Ut d Uf E nVI ronme nt_ E be ne. Uberwachen und verwalten Sie Agents in |hrer Organisation, einschlieBlich Agents, die Aufmerksamkeit ben&tigen, Agents ohne {

nis

e Damit greifen Conditional Access, DLP und Connector-
Berechtigungen pro Agent statt pro Umgebung.

Registrierung  Zuordnen | Frontier Lokale Agents = Frontier

© Benutzerdefiniertes Tagging ist verfugbar. Organisieren Sie lhre Agents mit Tags, damit sie leichter gefunden, gefiltert und

e Agent 365 ist seit dem 1. Mai 2026 GA: beobachten,

Ste uern, a bs | C h Yda Ke | n We rkze ue zum Ba uen. Agents insgesamt © Gefahrdete Agents © Agents ohne Besitzer © Verbundene P
' ° 299 _ 0

e Preis: 15 USD pro Nutzer und Monat, oder enthalten in
MICFOSOft 365 E7 SETS HEEIE e artiony Kanal  £5 werden 50 von insgesamt 299 Agents angezeigt ‘ £ Suchen

Name ® Plattform Risiken

@ re:Members AMS

Die Frage ist nicht, ob Agenten Identitaten
bekommen. Die Frage ist, wer sie besitzt, wenn der
Ersteller kiindigt.

4+7 DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM DIE VERTEILUNG - IDENTITAT



Auf der neuen Runtime lauft der Zahler ab dem
Bauen, nicht ab dem Betrieb.

e Credits decken drei Dinge ab: die Tokens des Modells, die
Werkzeuge inklusive Wissen und MCP, und die Runtime
selbst.

e Bauen, Vorschau, Testen und das Erzeugen von Evaluations
verbrauchen Credits.

e Bezahlt wird Gber den Meter mit 0,01 USD je Credit oder
uber Pakete zu 200 USD fiir 25.000 Credits im Monat.

e Nicht verbrauchte Credits eines Pakets verfallen zum
Monatsende.

Rechne die Bauphase ein. Zehn Leute, die eine
Woche experimentieren, sind eine eigene Position
im Budget.

-‘Qj— DIE AGENTIN + NICOLENDERS.COM

Cost Management

Ubel |-Guthaben, konfigurieren Sie die Abrechnung, legen Sie Ausgabenlimits fest und verwalte

o Gilt fur Copilot Cowork und Work 1Q API in Wahrend wir daran arbeiten, mehr Agents und Dienste fur diese Erfahrung bereitzu:
nutzungsbasierter Bezahlung in klass ch.

Ubersicht Konfiguration Verbrauch

Zeigen Sie Benutzer, Gruppen, Agents und Dienste mit Guthabennutzung wihrend des ausgewshlten Datumsbereichs an.

Nutzung von Copilot-Guthaben

Benutzer Gruppen Agents und Dienste

0 0 0

Microsoft 365 Copilot-Lizenz Agents and services

& Monat bis heute - Exportieren =~ Spalten verwalten

OElemente C er suchen..

DIE VERTEILUNG -+ KOSTEN



EINSATZ - LIVE

Demo

DIE INVENTUR: WER LAUFT HIER EIGENTLICH?

Ich zeige keinen Agenten, sondern die Liste aller Agenten. Und wer sie freigegeben hat.

ﬂj DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM LIVE-DEMO 02




AUSWERTUNG *+ ERKENNTNISSE

Drei Dinge, die bleiben.

Die Runtime ist die Entscheidung Der Harness kommt vor dem Modell. Er legt fest, was der Agent kann, wo er

landet und was er kostet.

(. J
. . . Teilen, Org-Katalog und Kanale sind drei verschiedene Wege mit drei
@ Gebaut ist nicht verteilt verschiedenen Freigaben.
( )
. g ur Seit Juli automatisch. Damit wird aus einem Bastelprojekt ein Objekt mit
Der Agent hat eine Identitat Besitzer, Rechten und Protokoll.

Ndchster Schritt: eine Woche lang zdhlen, wie viele Agenten in eurem Tenant laufen. Die Zahl liberrascht fast jeden.

{;;_DIE AGENTIN - NICOLENDERS.COM ERKENNTNISSE
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EXPLORE e BUILD e SHARE

DANKE.

Fragen, Widerspruch und Praxisberichte sind ausdrticklich erwinscht.

KONTAKT - KEINE LOSEN ENDEN
in LinkedIn

in/nicole-enders-380414135

Instagram
g

@nicolenders

o YouTube

@nicolenders-die-agentin

[E nicole.enders.de@gmail.com

X

O

X

@nicolenders

GitHub

github.com/nicolenders

Facebook
nicole.enders.54

WEBSITE

nicolenders.com

Identitaten, Einsatze, Briefings und
Depeschen an einem Ort.

OB 10

ﬁ'f:; ":Ix"'."l nicolenders.com/briefings

S

e L H

||":I | Aufzeichnungen und Terminen.
wiE

Alle Briefings mit Slides,

Die Folien stehen nach dem Vortrag online — Scannen genligt,
kein Mitschreiben nétig.
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